
  

  ธรรมาภิบาล ( Good Governance) คือ การปกครอง การบริหาร การจัดการการ
ควบคุมดูแล กิจการต่าง ๆ ให้เป็นไปในครรลองธรรม นอกจากนี้ยังหมายถึงการบริหารจัดการท่ีดี ซ่ึงสามารถ
นําไปใช้ได้ท้ังภาครัฐและเอกชน ธรรมท่ีใช้ในการบริหารงานนี้ มีความหมายอย่างกว้าง กล่าวคือ หาได้มี
ความหมายเพียงหลักธรรมทางศาสนาเท่านั้น แต่รวมถึง ศีลธรรม คุณธรรม จริยธรรม และความถูกต้องชอบ
ธรรมท้ังปวง ซ่ึงวิญญูชนพึงมีและพึงประพฤติปฏิบัติ อาทิ ความโปร่งใสตรวจสอบได้ การปราศจากการ
แทรกแซงจากองค์กรภายนอก เป็นต้น 

  ธรรมาภิบาล เป็นหลักการท่ีนํามาใช้บริหารงานในปัจจุบันอย่างแพร่หลาย ด้วยเหตุเพราะ 
ช่วยสร้างสรรค์และส่งเสริมองค์กรให้มีศักยภาพและประสิทธิภาพ อาทิ พนักงานต่างทํางานอย่างซ่ือสัตย์สุจริต
และขยันหม่ันเพียร ทําให้ผลประกอบการขององค์กรธุรกิจนั้นขยายตัว นอกจากนี้แล้วยังทําให้บุคคลภายนอกท่ี
เก่ียวข้อง ศรัทธาและเชื่อม่ันในองค์กรนั้น ๆ อันจะทําให้เกิดการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง เช่น องค์กรท่ีโปร่งใส 
ย่อมได้รับความไว้วางใจในการร่วมทําธุรกิจ รัฐบาลท่ีโปร่งใสตรวจสอบได้ ย่อมสร้างความเชื่อม่ันให้แก่นักลงทุน
และประชาชน ตลอดจนส่งผลดีต่อเสถียรภาพของรัฐบาลและความเจริญก้าวหน้าของประเทศ เป็นต้น  

  สํานักงาน ก.พ. ได้กําหนดไว้โดยได้เสนอเป็นระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีว่า หลักธรรมาภิบาลนัน้
ประกอบด้วย 6 หลักการคือ 
  1. หลักคุณธรรม 
        2. หลักนิติธรรม 
        3. หลักความโปร่งใส 
     4. หลักความมีส่วนร่วม 
    5. หลักความรับผิดชอบ 
   6. หลักความคุ้มค่า 
 
แต่จะเป็นหลักการใดก็ตาม ก็จะเห็นว่าหลักการท้ังหลายล้วนมีจุดมุ่งหมายท่ีจะรักษา “ความสมดุล” ในมิติ
ต่างๆไว้ เช่น หลักคุณธรรมก็คือการรักษาสมดุลระหว่างตนเองกับผู้อ่ืน คือไม่เบียดเบียน ผู้อ่ืนหรือตัวเองจน
เดือดร้อน ซ่ึงการท่ีมีความโปร่งใส เปิดโอกาสให้ผู้ท่ีเก่ียวข้องมีส่วนร่วม ตรวจสอบ ก็เพ่ือมุ่งให้ทุกฝ่ายท่ี
เก่ียวข้องได้เห็นถึงความสมดุลดังกล่าวว่าอยู่ในวิสัยท่ียอมรับได้ ส่วนหลักความรับผิดชอบ ก็ต้องสมดุลกับ
เสรีภาพท่ีเป็นสิ่งท่ีสําคัญของทุกคน และหลักความคุ้มค่า ก็ต้องสมดุลกับหลักอ่ืนๆ เช่น บางครั้งองค์การอาจมุ่ง
ความคุ้มค่าจนละเลยเรื่องความเป็นธรรมหรือโปร่งใส หรือบางครั้งท่ีหน่วยงานโปร่งใสมากจนคู่แข่งขันล่วงรู้
ความลับท่ีสําคัญในการประกอบกิจการ  ความสมดุล หรือ ธรรม จึงเป็นส่วนประกอบท่ีสําคัญของธรรมาภิบาล 
 

 

ธรรมาภิบาล  คืออะไร 
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 1. ยึดม่ันในหลักของวัตถุประสงค์ในการให้บริการแก่ประชาชนหรือผู้ ท่ีมาใช้บริการ (Clear 
statement-high service quality) 
 "องค์กรจะต้องมีการประกาศ (statement) พันธกิจและวัตถุประสงค์ ขององค์กรท่ีชัดเจน และใช้เป็น
แนวทางในการวางแผน การปฏิบัติงานขององค์กรนั้นๆ" 
 2. ทํางานอย่างมีประสิทธิภาพในหน้าท่ีและบทบาทของตน (Public Statement ว่าจะทําหน้าท่ี
อย่างไรโดยวิธีอะไรท่ีจะบรรลุเป้าหมาย) 
 "ผู้บริหารควรแจ้งให้ประชาชนได้ทราบในการประกาศสาธารณะ (Public Statement) ถึงหน้าท่ีและ
ความรับผิดชอบของตน โดยระบุให้ทราบถึงการปฏิบัติงานท่ีพอเหมาะกับขนาดและความซับซ้อน 
(Complexity) ขององค์กร" 
 3. ส่งเสริมค่านิยม (Values) ขององค์กร และแสดงให้เห็นถึงคุณค่าของธรรมาภิบาลโดยการปฏิบัติ
หรือพฤติกรรม (Behaviors) (moral integrity   and etiquette in the responsiveness to the diverse 
public) 
 "ผู้บริหารทําตัวเป็นตัวอย่างในการให้บริการแก่ประชาชนทุกชนชั้นอย่างเสมอภาคและเท่าเทียมกัน" 
 4. มีการสื่อสารท่ีดี การตัดสินใจอย่างโปร่งใส และมีการบริหารความเสี่ยงท่ีรัดกุม (Providing 
information to flow two-ways) 
 "ต้องมีระบบตรวจสอบการทํางานทุกอย่าง เพ่ือให้แน่ใจว่าทุกอย่างดําเนินไปตามแผนการทํางาน มี
การตรวจสอบความถูกต้องของรายงานบัญชีการเงินรวมท้ังข้อมูลต่างๆ ท่ีผลิตโดยองค์กร" 

5. พัฒนาศักยภาพและความสามารถของส่วนบริหารจัดการอย่างต่อเนื่องและให้มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 
(ผู้บริหารต้องมีความสามารถและพัฒนาตัวเองอย่างต่อเนื่อง) 
 "ผู้บริหารจัดการจะต้องมีความรับผิดชอบในผลงาน โดยการประเมินผลงานเป็นระยะๆ ท้ังนี้รวมท้ัง
การประเมินความต้องการในการฝึกอบรม หรือการพัฒนาทักษะท่ีต้องการใช้ในการปฏิบัติหน้าท่ี" 
 6. การเข้าถึงประชาชน และต้องรับผิดชอบต่อการทํางานและผลงานอย่างจริงจัง 
 

หลักของธรรมาภิบาลในภาครัฐ 


